Paso 1: Inicia Sesidon con tu usuario y
contrasefia del Sll.

AUTENTIFICACION PARA ACCESO AL SISTEMA

Introduce los datos correspondientes:

vuamio: | |

Paso 2: Selecciona la opcién Informacion-
Mantenimiento.

Paso 3: Enseguida aparecera la pantalla de
bienvenida y deberas dar clic en
Solicitudes-Registrar Solicitud.
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MANUAL DE USUARIO
“SOLICITUD DE MANTENIMIENTO"

Paso 4: En el formulario que se muestra,
deberas llenar los campos adecuadamente
y finalmente registrar tu solicitud.

REGISTRAR UNA NUEVA SOLICITUD

INTRODUZCA LOS DATOS REQUERIDOS A CONTINUACIGON:
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Paso 5: Deberds esperar a que los
encargados de Centro de Cdédmputo
resuelvan tu solicitud. La solicitud pasara
por tres status, donde al resolver el
problema, td como solicitante deberas
evaluar el trabajo realizado.
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Paso 6: Enseguida aparecera la pantalla en
la que deberds evaluar el trabajo,
seleccionando las estrellas que proyecten el
resultado de tu conformidad.

EVALUAR SOLICITUD

Paso 7: En caso de que tu problema no haya
sido resuelto, tienes opcién de seleccionar
NO vy escribir por qué no estas satisfecho.
Deberds realizar una nueva solicitud para el
problema.

EVALUAR soLICITUD
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